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) TOTAL LOKAL

Brötchen zum
Reifenwechsel
/\ pril, Zeit zumReifenwechsel.

AMein Autohaus hat immer alles
im Griff, sogar die Erinnerung an
das Ummontieren. Vor Wochen
schon schickte es mehrereTermine
zurAuswahl. Heute ist es so weit.
DieWinter- werden gegen die Som-
merräder ausgewechselt. Ich bin
pünktlich da. Und angenehm über-
rascht. Die helle Empfangshalle mit
blitzblanken Flitzern ist teilweise in
eine Cafeteria verwändelt. Zur
Überbrückung der Wartezeit lädt
ein Büfett ein mit frischen Bröt-
chen, Aufschnitt, Käse, Kaffee und
kalten Getränken, alkoholfreien,
versteht sich. Die sonst mit Telefon-
und Papierkram beschäftigten Da-
men machen sich gut als Gelegen-
heitsserviererinnen im Auto-Caf6.
Schon nach zwei belegten Bröt-
chenhälften steht derWagen som-
merbereift auf dem Parkplatz. Beim
Bezahlen gibt's noch eine Firmen-
broschüre mit auf denWeg-und ei-
nen Bon fur eine unentgeltliche
Wagenwäsche, ,,wenn Sie dem-
nächst mal wieder in der Gegend
sind."

So viel Kundendienst lässt man
sich gern gefallen. Sobald dasWet-
ter stabiler ist, muss ich mal wieder
nach Hochfeld, in die Gegend mei-
nesAutohauses. HOS


