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Neues aus der
Telefonwerbung

euerdings klingelt unser
Telefon gern zu Mittag. Das
Display zeigldann mit 054

oder 022 beginnende Anrufer-Num-
mern an und statt eines Namens
,,stumm" .Irtzt ischen weiß ich, dass
die Rückwäirtssuche zwecklos ist.
Auch weiß ich dankWeltzeituhr,
dass ein um L3:23 Uhr in Duisburg
eingehenderAnruf um L4:22Uhr in
Sofia, um L6:52 Uhr in Neu-Delhi
und um l9:22Uhr in Irkutsk gestar-
tet worden sein kann. Interessehal-
ber nehme ich zwei solch ,,stumme"
Anrufe an, höre kurz in die Hinter-
grundgeräusche (eines Callcenters)
und lege nach der Frage ,,Do you
speak English?" mit,,Sorry, no! " wie-
der auf. Im gebrochenen Englisch
sehe ich eine neue Entwicklung. Bis-
lang riefen mittags nur deutsch
sprechende Finanz- oder Kommu-
nikationsexperten an, um irgend-
was Vorteilhaftes anzubieten, wenn
auch vergeblich. Nun lese ich, dass
unsere IHKimIuni einen neuen Zer-
tifikatslehrgang,,Telefonis cher Kun -
denberater" anbietet. Er soll die Teil-
nehmer trainieren, den Kunden
schneller zu überzeugen und zum
Kauf zu bewegen. Verstehe. Ich hof-
fe nur, dass das lHK-Zertifikat - not-
falls im I(eingedruckten - auch auf
das Verbot der Telefonwerbung
ohne vorherige Einwilligung des
neuen Kunden und auf die drohen-
de Geldbuße von maximal 50.000
Euro hinweist. HOS


