Geht doch!

enin sprichtsich auch beiuns

allmahlich herum: ,Vertrau-

en ist gut, Kontrolle ist bes-
ser!“ Schon seit langerem bin ich
sehr zufrieden mit den Arbeiten
meiner vertrauten Duisburger Kfz-
Vertragswerkstatt, auch mit der
iiberaus hoflichen Ansprache durch
alle Mitarbeiter. Nach jedem Werk-
stattbesuch erkundigt sich der baye-
rische Urheber der Fahrfreude nach
meiner Zufriedenheit mit dem
Werkstatt-Service. (Vorsorglich hat
man dort schon um ein Urteil ,, aus-
gezeichnet" gebeten, klar, bei dieser
Noteninflation, wo ,sehr gut“ nichts
mehr besagt!) Und jetzt warte ich so-
gar beim Entstérungsdienst der Te-
lekom, anders als frither, keine Mi-
nute in der Warteschleife, bis ein
hoflicher Mitarbeiter zielfiihrend
die notigen Tipps zur Selbstinstalla-
tion des neuen Routers durchgibt.
Am niéchsten Tag eine Telekom-
SMS, ob ich mit dem Kundenservice
zufrieden gewesen sei. Am iiber-
nichsten Tagein Telekom-Anrufmit
gleicher Anfrage, noch detailreicher
zu beantworten. Mir wird klar, dass
die Marketing-Leute allméhlich ver-
stehen, wie Kundenzufriedenheit
und -bindung hergestellt werden
kénnen: mit etwas mehr Kontrolle.
Na bitte! Geht doch! HOS



