Kundenurteile

erjetztim Internet einen
Kaffeevollautomaten
oder sonst ein passge-

naues Weihnachtsgeschenk bestel-
len will und von Hause aus nicht be-
sonders kritisch veranlagtist, sollte
sich vor den positiven Kundenbe-
wertungen in Acht nehmen. Dass
manche gefélscht sein miissen, ahn-
teichschonlange. Nunleseich, dass
man bewusst Schreibfehler in die
angeblichen Kundenurteile ein-
baut, um deren Glaubwiirdigkeit ge-
geniiber aalglatten, fehlerfreien Ur-
teilen zu steigern. Seien wir also auf
der Hut beim Onlineshopping! Bei
den Kundenbewertungen von Ho-
tels ist geringere Vorsicht erforder-
lich. Hier hinterlassen die Giste
meistso ehrliche Bewertungen, dass
die Wahl nicht schwerfillt. Auch
dienen Schreibfehler nicht zur sché-
nenden Tduschung. So bescheinigt
vor zwei Wochen ein Besucherpaar
einem Duisburger Vier-Sterne-Ho-
tel: ... ABER das Zimmer was wir be-
kammen war unter aller Sau. Sehralt
sehr lange nicht reniviert. Teppich
hatte massive laufweg spuren...”
Zum Weglaufen. Duisburg braucht
unbedingt mehr neue Hotels. HOS



