Post von der
Sparkasse

or Kurzem erhielt ich Brief-
s / post von der Sparkasse

Duisburg. Nanu? Etwa die
Ankiindigung einer leider unab-
wendbaren Gebiihrenerh6hung?
Nein, nur zweckdienliche Erldute-
rungen zur beigefiigten neuen Gi-
rocard und die freundliche Auffor-
derung: ,Unterschreiben Sie gleich
Ihre neue Karte und vernichten Sie
Ihre bisherige.“ Eine gute Woche

* spéter schickt mir meine Sparkas-

s€ eine E-Mail, diesmal mit dem
Hinweis auf eine neue Nachricht
in meinem Online-Postfach. Wer-
de ich dort doch iiber eine leider
unabwendbare Gebiihrenerho-
hung informiert? Nein, es wartet
nur eine aufmerksame Empfeh-
lung fiir unsereinen als Nutzer des
chipTAN-Verfahrens im Online-
Banking: Da es bei der Nutzung
der neuen Karte mit veralteten
TAN-Generatoren eines bestimm-
ten Herstellers zu Konflikten kom-
men kénne, mége ich meine bis-
herige Sparkassen-Card noch
nicht vernichten, sondern erst die
Kompatibilitdt meines TAN-Gene-
rators mit der neuen Karte testen.
Einerseits gut, wenn ein Kreditins-
titut seine Kundschaft so aufmerk-
sam betreut. Andererseits gut, dass
ich beim Erhalt der neuen Giro-
card die bisherige nicht gleich ver-
nichtet habe. Bei der Pflege der
Bankbeziehungen kann geduldi-
ges Vorgehen und Abwarten nicht
schaden. HOS



