Strategie gegen
Telefonbetriiger

aus einem Callcenter, wofiir das

Stimmengewirrim Hintergrund
spricht. Nach der Er6ffnung in holp-
rigem Englisch ,Do you speak Eng-
lish?“ meldet sich jedes Mal ein Mi-
crosoft-Mitarbeiter. Das reicht
schon zum Beenden des Gesprichs.
Als ob Microsoft einzelne Nutzer an-
rufen wiirde! Die Rufnummer
07656-578788 fiithrt zwar an den
schonen Schluchsee, aber nicht zu
weiterer Erkenntnis. Doch dann
klart uns Google auf, die ominose
Rufnummer sei als Telefonterror
eingestuft. Da rufen also tatsdchlich
Telefonbetriiger an! Wollen sie uns
eine Kontonummer entlocken, ei-
nen Trojaner in den Computer sen-
den oder {iberpriifen, ob wir zuhau-
se sind? Beim dritten Anrufkiindige
ichan, die gespeicherte Nummer an
die Polizei weiterzuleiten. Wir-
kungslos. Beimvierten Anruf nimmt
meine liebe Frau das Gesprich an
mit , Hello. Duisburg police head-
quarters”. Keine weitere Frage, nur
noch das Stimmengewirr aus dem
Callcenter. Nach kurzer Uberle-
gung, ob eine weibliche Stimme aus
dem Polizeiprasidium auf Gauner
Eindruck macht, beschlieBen wir ei-
nen Strategiewechsel: Beim nichs-
ten Anruf werde ich mich melden,
und zwar so: ,,Good morning. Plea-
se, hold theline. I'll put you through
to the Oval Office.“ HOS

I n letzter Zeit hdufen sich Anrufe



